:" Ilé TARAPACA

CENTRC DE FORMACIIN TECNICA ESTATAL

APROBACION DE PROTOCOLO PARA
MITIGAR BRECHAS TECNOLOGICAS
DE LOS ESTUDIANTES ANTE
CONTINGENCIA COVID-19 DEL
CENTRO DE FORMACION TECNICA
DE LA REGION DE TARAPACA

07 DE SEPTIEMBRE DE 2020

DECRETO EXENTO N°133

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.910, que crea Quince Centros de Formacion Técnica Estatales;
enel D. F.L N°1 que aprueba Estatutos del Centro de Formacion de la Region de Tarapaca;
Decreto Exento N°58 de 16/03/2020, suspension de clases presenciales e instauracion de
clases on line a consecuencia de contingencia Covid — 19; Decreto Exento N° 66 de
25/03/2020, aprueba lineamientos para clases bajo modalidad on line por Contingencia
Covid-19; Decreto N° 380/2017 del Ministerio de Educacién que nombra al primer Rector
del Centro de Formacién Técnica de la Regién de Tarapaca; Resolucién N°07 y 08 de 2019,
de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO
1. Que, mediante la ley N° 20.910 se creé el Centro de Formacion Técnica de la Region de
Tarapaca, como persona juridica de derecho publico autéonoma, funcionalmente
descentralizada, con personalidad juridica y patrimonio propio cuya finalidad es otorgar
titulos técnico nivel superior para estudiantes de la region, contando la institucién con una
politica de Calidad y un sistema de Gestién de Calidad que estandariza sus procesos.

2.-Que, mediante Decretos Exentos N°s 58 y 66 de 2020, se suspendieron las clases
presenciales en el CFT Estatal de la Regién de Tarapaca y se remplazé por clases bajo
modalidad on line y se fijaron los lineamientos para impertir bajo esta metodologia.

3.-Que, en el contexto de implementacion de clases on line, la Direccién Académica, aplico
una encuesta a fin de determinar la brecha digital de los alumnos de las distintas carreras
como asimismo criterios objetivos para otorgar beneficio de bolsas de internet, todo ello de
manera urgente a fin de asegurar la continuidad de la prestacion de servicios educacionales
bajo la nueva modalidad on line.

4.-Que, para el segundo semestre es necesario formalizar un procediendo que regule los
criterios objetivos y procedimiento para la entrega, mantencion y retiro de los beneficios
otorgado a los estudiantes para mitigar la brecha digital como consecuencia del cambio de
metodologia de clases de presenciales a on line a consecuencia de la contingencia Covid —
19, emergencia que se ha mantenido en la regién.



S5.-Que, al efecto se ha elaborado un protocolo con la participacion de la Direccion
Econémica y Administrativa, Fiscalia y Direccién Académica del CFT denominado
“Protocolo Brechas Tecnologicas ante Contingencias Covid — 19 “, que fue aprobado por
el rector y que regula las materias indicadas en el punto anterior, incorporando encuesta
tipo para determinar brecha digital y acta tipo para préstamo de uso de los dispositivos
entregados al efecto.

6- Que corresponde al rector dictar los actos administrativos para la gestién y marcha del
CFT.

DECRETO:

1.-APRUEBESE, ¢] PROTOCOLO BRECHAS TECNOLOGICAS ANTE CONTINGENCIA
COVID -19, que comprende Anexo N° 01 Encuesta Brecha Digital y
Anexo N° 02, Acta de entrega, cuyo texto se transcribe:
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CFT Estatal Tarapaca

Brechas tecnoldgicas ante contingencia COVID-19

INTRODUCCION

COVID-19 es una enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2, que pertenece a la familia de los
Coronavirus. El 31 de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de Salud (OMS) en China inform6 sobre casos
de neumonia de etiologia desconocida detectados en la ciudad de Wuhan, ubicada en la provincia de Hubei,
China. El 30 de enero 2020, OMS (2020c) declara que el brote de COVID-19 constituye una Emergencia de Salud

Publica de importancia Internacional (ESPII) y el 11 de marzo 2020 se declara pandemia global, dada la alta
propagacion del virus a nivel mundial (OMSd, 2020).

En Chile, hasta el 09 de agosto han ocurrido 418.196 casos de COVID-19 (375.044 con confirmacion de
laboratorio y 43.152 probables, sin confirmacion de laboratorio), con una tasa de 2149,2 por 100.000 habitantes.

Las mayores tasas de incidencia acumulada por 100.000 habitantes, segin casos confirmados por

laboratorio se encuentran en la regién Metropolitana (3592,4), Regién de Tarapaca (2564,7) y Region de
Antofagasta (2433,2) (Ministerio de Salud, 2020).
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CFT Estatal Tarapaca Brechas tecnoldgicas ante contingencia COVID-19

1. Contexto Actual

El Centro de Formacién Técnica de la Regién de Tarapacé en adelante el CFT, desde el 16 de marzo
comenzd con modalidad de clases online y teletrabajo, por lo cual, como una medida de beneficio para mitigar la
brecha tecnolégica de sus estudiantes comenzé a implementar, desde el primer semestre, la entrega de Chips'y
Equipos BAM. Es por esta razén, que surge la necesidad de crear el presente protocolo, el cual tiene dos

objetivos:

o Establecer los criterios objetivos de asignacion, para otorgar la ayuda necesaria a los estudiantes que lo
requieran mediante la entrega de Chips o Equipos BAM, facilitando de esta forma el acceso oportuno a
clases, plataformas y sitios online; logrando que los y las estudiantes puedan cumplir satisfactoriamente
sus metas académicas.

e Regular la entrega de este beneficio y realizar el seguimiento correspondiente para identificar que los y

las estudiantes no hagan mal uso de este.

2. Criterios de Asignacion del Beneficio
Para la asignacion de este beneficio se trabajara con cualquiera de los siguientes tres criterios: condiciones
socioecondmicas, inasistencia a clases que conlleve a la no rendicién de pruebas o controles y la no conectividad

de los estudiantes.

NR

2.1. Condiciones Socioeconémicas
Se entendera por Condicién Socioeconémica, el nivel de vulnerabilidad de los o las estudiantes, reflejado en
relacién al decil que él o la estudiante pertenezca. Los deciles se utilizan para definir sectores socioeconémicos
segun el ingreso per céapita del grupo familiar, siendo el decil 1 el que representa a la poblacién méas vulnerable,
mientras que el decil 10 corresponde a las personas con mayores ingresos del pais.
Esta informacion la obtiene la Unidad de Bienestar Estudiantil desde el Sistema de Gestion de Beneficios

Estudiantiles del Ministerio de Educacion, para todos aquellos estudiantes que hayan realizado la postulacion a

AL NIONIENTO D2 IMEPR

beneficios del estado a través del Formulario Unico de Acreditacion Socioeconémica (FUAS), por lo tanto, esta

serd la primera fuente de informacion que se utilizara para la asignacion del beneficio.

=
=C

Considerando que existen estudiantes que por diferentes razones no realizaron la postulacion a beneficios a
través del FUAS, se considerara el porcentaje del Registro Social de Hogares, instrumento que mide de igual
manera el nivel socioeconémico de las familias y las califica seglin sus ingresos en porcentajes de vulnerabilidad
Social, los porcentajes mas bajos se utilizan para las familias mas vulnerables, mientras que los porcentajes mas

altos para las familias menos vulnerables.
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CFT Estatal Tarapaca Brechas tecnoldgicas ante contingencia COVID-19

2.2.No Asistencia a clases, evaluaciones atribuibles a problemas de conectividad
La Unidad de Bienestar Estudiantil solicitara a la Unidad de Planificacion y Registro Académico, reportes de la
asistencia a clases y evaluaciones de los estudiantes, registradas en sistema de Gestion Académica U+, con el
fin de tomar contacto con los estudiantes que presenten ausentismo y de existir brecha tecnoldgica se gestionara

la entrega del beneficio.

2.3.No conectividad de los estudiantes

Para identificar a los y las estudiantes que no cuentan con conectividad fue necesario crear un instrumento que
fuera aplicable al 100% del alumnado, logrando precisar sus brechas tecnoldgicas y apoyar a los estudiantes que
lo necesiten, es por esto, que se crea la encuesta “Brechas Tecnolégicas” la cual cuenta con ocho preguntas,
orientadas a identificar las necesidades de los y las estudiantes.

En relacién a los resultados de esta encuesta, se realizard un analisis para identificar los estudiantes que
necesiten el beneficio (anexo N°1).

A lo anterior se suma lo observado o conocimiento que tenga el Jefe de Carrera respecto de la situacién de

conectividad que tengan los o las estudiantes.

3. De la Asignacion del beneficio

Se realizara la entrega del beneficio a los estudiantes que cumplan con los tres criterios mencionados
anteriormente, es decir, que expresen en la encuesta que no cuentan con conectividad, que a causa de aquello
no estén asistiendo a clases y evaluaciones; ademas, que se encuentren hasta el quinto decil o, en el caso de
los estudiantes que no postularon a beneficios, se encuentren hasta el 70% de mayor vulnerabilidad en el Registro
Social de Hogares. En el caso de los estudiantes que no postularon a beneficios, debera evaluarse su condicién
socio econdmica actual.

La evaluacién estara a cargo del Encargado de la Unidad de Bienestar, el cual debera realizar una
acreditacion socioecondmica de estos estudiantes, solicitando los documentos correspondientes (Seguro de
Cesantia, Certificado de Cotizaciones, Liquidaciones de sueldo, entre otros) con el proposito de acreditar que
hubo una variacién en los ingresos del grupo familiar del estudiante, con esto, se realizara un informe, el cual
seréa enviado a Direccion Académica y ademas a la Direccion Econdémica y Administrativa.

Este beneficio se entregara a los estudiantes que cumplan los requisitos antes mencionado siempre y cuando
existan recursos presupuestarios disponibles para la asignacién de aquello, o que sera informado por la Direccién
Econdmica y Administrativa.

Luego, se procedera con la entrega del beneficio para lo cual él o la estudiante deberd firmar el acta de
entrega y comprometerse a dar buen uso del equipo entregado, entendiendo que el mal uso de éste faculta para
el retiro inmediato del equipo, sin perjuicio de la aplicacién del reglamento de disciplina y convivencia estudiantil,

cuando proceda (ver Anexo N°2)
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CFT Estatal Tarapaca Brechas tecnoldgicas ante contingencia COVID-19

Todo lo expuesto anteriormente cumple con el primer objetivo del protocolo, definir los criterios objetivos de
entrega de la ayuda o beneficio para que él o la estudiante pueda culminar satisfactoriamente su afio académico

y la brecha tecnoldgica no sea un impedimento para aquello.

4. Regulacion de la Entrega del Beneficio
El siguiente apartado busca responder al segundo objetivo del presente protocolo que se relaciona con regular la
entrega del beneficio y realizar el seguimiento correspondiente para evitar el mal uso del mismo.
En este contexto se trabajara con tres hitos de control: asistencia a clases, no rendicidn de evaluaciones y retiros

o Interrupcién de Estudios.

4.1. No Asistencia a clases y evaluaciones

Mensualmente, los primeros 5 dias habiles del mes, cada Jefe de Carrera, enviard un reporte al Encargado de
Bienestar Estudiantil, precisando aquellos estudiantes que presentan ausentismo a clases y evaluaciones durante
el mes anterior, junto con su propuesta respecto a la continuidad o no de este beneficio en base al parametro ya
sefialado u otros antecedentes a ponderar.

Si de los antecedentes, resulta no justificable mantener el beneficio; la Jefatura de Carrera, solicitara al estudiante,
mediante correo electrénico, con copia a la Unidad de Bienestar Estudiantil, la devoluciéon del Chip o BAM
asignado, brindado para ello un plazo de 5 dias habiles.

Una vez devuelto el dispositivo, el Encargado de Bienestar evaluara junto al Jefe de Carrera, la reasignacion a
otro estudiante que cumpla con los criterios indicados, en el presente protocolo. En caso de no existir devolucién

en el periodo indicado, se informard a la Direccion Econémica y Administrativa, para que éste sea dado de baja.

4.2 Retiro o Interrupcién de estudios

Cada semana, la Unidad de Programacion y Registro Académico, enviara reporte a Jefes de Carreras y
Encargado de Bienestar, de los estudiantes que han realizado retiro, de tal manera que la Jefatura de Carrera
correspondiente proceda a solicitar la devolucion del dispositivo asignado.

Una vez devuelto el dispositivo, el Encargado de Bienestar evaluara junto al Jefe de Carrera, la reasignacion a
otro estudiante que cumpla con los criterios indicados, en el presente protocolo. En caso de no existir devolucion

en el periodo indicado, se informara a la Direccion Econémica y Administrativa, para que éste sea dado de baja.

5. Del uso eficiente de los recursos
Con el proposito de mantener un uso eficiente de los recursos de la institucion, durante los primeros 7 dias habiles
de cada mes, la Unidad de Bienestar, debera presentar a la Direccion Econémica y Administrativa un reporte del
uso de los chips y B.A.M. entregados a los y las estudiantes. Lo anterior, permitira dar de baja aquellos que no

se han sido devuelto por parte de los estudiantes a quien se les ha solicitado la devolucion.
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CFT Estatal Tarapaca Brechas tecnoldgicas ante contingencia COVID-19

6. Informe final
Luego de terminado el semestre, Encargado de Bienestar Estudiantil entregara un informe final semestral “Uso
beneficio de Brechas Tecnoldgicas” en el cual se analizara los dispositivos académicos entregados y la condicion
académica de los y las estudiantes que se vieron beneficiados con la ayuda entregada por el CFT dada la
situacion sanitaria. El informe sera dirigido a la Direccién Académica y a la Direccion Econdmica y Administrativa,
y tendra por objetivo; Evaluar si el beneficio que se asignd a los y las estudiantes cumplié con disminuir las
brechas tecnolégicas, evidenciandolo a través de los indicadores de notas, porcentaje de asistencia a clases y

avance curricular de los y las beneficiadas.
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CFT Estatal Tarapaca Brechas tecnoldgicas ante contingencia COVID-19

ANEXO N°1 ENCUESTA BRECHAS DIGITALES

Encuesta Brechas Digitales
Estimado/Estimada Estudiante, con el fin de conocer la situacion real de conectividad de nuestras y nuestros
estudiantes, le invito responder la siguiente encuesta. Gracias
Nombre Completo:
RUT:
Celular:
Carrera:
Jornada:

Semestre:

1. ¢Cual de los siguientes equipos posee para realizar sus conexiones a clases on-line?

Notebook
PC de Escritorio
Tablet

Celular

e o op

o

e. No poseo ningun dispositivo

2. ¢En su hogar cuenta con acceso a WIFI?
a. Si
b. No

3. ¢En su celular cuenta con datos méviles para conectarse a clases?
a. Si
b. No

c. No poseo celular

4. ¢Alguien de su grupo familiar cuenta con acceso a internet propio? (Datos Méviles)
a. Si
b. No

5. Si su respuesta anterior es si, ¢la persona que cuenta con datos méviles, lo comparte con usted?
a. Si
b. No
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CFT Estatal Tarapaca Brechas tecnoldgicas ante contingencia COVID-19

6. En su hogar, ¢qué empresa de internet tiene mejor cobertura?

7. ¢Postulé alos beneficios del Estado?
a. Si
b. No

8. Si la respuesta anterior, es no ¢cuentas con el Registro Social de Hogares actualizado, en la
Municipalidad donde reside?
a. Si
b. No

DEJINBRINIE

N
J)
°

i
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CFT Estatal Tarapaca Brechas tecnoldgicas ante contingencia COVID-19

Anexo N°2 Acta de Entrega

I

ACTA DE ENTREGA EN PRESTAMO SE USO DEL DISPOSITIVO DE

i

= = TAR%F’AC:&- CONECTIVIDAD (BAM o Chip)
Rut N° , estudiante de la Carrera
, Jornada , recibo del CFT Estatal de
Tarapaca, el dispositivo de conectividad ,
ndamero , de la empresa de telefonia ,

asignado en calidad de préstamo de uso o comodato por parte del CFT , como beneficio, para facilitarme la
conexion a las clases online impartidas por la institucion.

De igual manera expreso conocer el Reglamento de Conducta y Convivencia Estudiantil, publicado en
www.cftestataltarapaca.cl, y en especial articulo 4 que declara lo siguiente:”

Articulo 4. Se consideraran faltas graves a la convivencia las siguientes:

a. Apropiarse, sustraer, utilizar indebidamente o dafiar los bienes pertenecientes al CFT, de propiedad de
cualquiera de sus integrantes o de terceros.”

Asimismo, declaro estar en conocimiento que, dado que, el dispositivo entregado es un bien financiado con
fondos publicos, su mal uso o ilicita retencidn, dara lugar a las responsabilidades civiles y penales que
correspondan.

Atreves del presente instrumento me comprometo y obligo a utilizar el dispositivo ya mencionado con la
finalidad de acceder a las clases correspondiente a mi carrera y en todo lo relacionado con actividades
académicas vinculadas a la misma, obligandome al uso adecuado y correcto del instrumento para el fin
proporcionado, procurando en todo momento, su buen uso, comprometiéndome asimismo a su devolucion tan

pronto sea requerido por la instituciéon o bien, cuando deje de ser alumno regular .

Nombre Firma y Rut Alumno

Fecha: Alto Hospicio, _ de del afio 2020
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2.-PUBLIQUESE, el presente Protocolo, en la pagina web de la institucion, sin perjuicio de las
medidas de socializacién e implementacién que deberd adoptar la Direccion Académica y Direccién
Econdmica y Administrativa del CFT, en especial la Unidad de Bienestar Estudiantil a quien le
corresponde realizar las certificaciones o acreditaciones respecto de las condiciones
socioecondmicas de los estudiantes, como asimismo, los reportes mensualesy semestrales sobre
el adecuado uso de los mismos, sin perjuicio de la responsabilidad de los Jefes de Carrerasy Unidad

de Registro Estudiantil, respecto de la entrega de informacion actualizada que permita evaluar los
beneficios y su reasignacién, en su caso -

ANOTESE, PUBLiQUEsﬂf, OMUNIQU
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