APRUEBA MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS, SEGUIMIENTO
Y RETROALIMENTACION ETAPA 3:
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
ESTUDIOS

Alto Hospicio, 26 de junio de 2026

DECRETO EXENTO N° 87

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica; en la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1/19.6583, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la
Ley N° 20.910, que crea los Centros de Formacién Técnica Estatales; en la Ley N°
21.091, sobre Educacién Superior; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2017,
del Ministerio de Educacion, que fija los Estatutos del Centro de Formacion Técnica
Estatal de la Region de Tarapacad; en el Decreto Exento N° 99, de 2022, que aprueba
la Politica para el Disefno, Actualizacion Curricular y Cierre de Carreras del Centro
de Formacién Técnica Estatal de la Regidon de Tarapaca; en el Decreto Exento N°
102, de 2022, que aprueba el Manual de Procedimientos “Disefo, Actualizacién
Curricular y Cierre de Carreras TNS”; en el Decreto Exento N° 38, de fecha 21 de
marzo de 2025, que aprueba el Modelo de Diseno y Actualizacion Curricular para el
Centro de Formacion Técnica Estatal de la Regién de Tarapaca; en el correo
electrénico de fecha 2 de junio de 2026, mediante el cual don Anibal Ernesto Diaz
Diaz, Encargado de Evaluacidony Actualizaciéon Curricular, solicita la aprobacién del
documento denominado “Manual de Procedimientos Seguimiento 'y
Retroalimentacidon, Etapa 3: Implementacién del Plan de Estudios”, cédigo M4.9A-
GA, version 00; en las Actas de Asistencia de fechas 27 de mayoy 1 de junio de 2026,
que dan cuenta de la socializacion, revision, ajuste y aprobacion técnica del referido
instrumento; en el Decreto Exento N° 210, de 2025, que establece la subrogancia
del Rector en el Director Académico; y en la Resolucion N° 36, de 2024, de la
Contraloria General de la Republica y sus modificaciones.

CONSIDERANDO:



1.

Que, mediante la Ley N° 20.910 se cre6 el Centro de Formacion Técnica
Estatal de la Region de Tarapaca como una persona juridica de derecho
publico, auténoma, funcionalmente descentralizada, dotada de
personalidad juridica y patrimonio propio.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 21.091 sobre
Educacion Superior y en los Estatutos del Centro de Formacién Técnica
Estatal de la Region de Tarapaca, corresponde a la institucion desarrollar
procesos permanentes de aseguramiento de la calidad, mejora continuay
evaluacion de sus actividades académicas y formativas.

Que, mediante Decreto Exento N° 38, de fecha 21 de marzo de 2025, se
aprobd el Modelo de Diseno y Actualizaciéon Curricular para el Centro de
Formacién Técnica Estatal de la Region de Tarapaca, instrumento que
estructura el proceso curricular institucional en tres etapas sucesivas:
analisis de pertinencia, diseno o rediseno curricular e implementacioén del
plan de estudios.

Que, la tercera etapa del referido modelo curricular corresponde a la
implementacioén del plan de estudios.

Que, endicho contexto, la Unidad de Evaluaciony Actualizacién Curricular
elabor6 el documento denominado “Manual de Procedimientos
Seguimiento y Retroalimentacion, Etapa 3: Implementacion del Plan
de Estudios”, cédigo M4.9A-GA, version 00, cuyo objetivo es establecer
los lineamientos generales necesarios para dar seguimiento vy
retroalimentar laimplementacion de los planes de estudio institucionales,
siendo aplicable tanto a carreras que ejecutan planes de estudio en su
primera version como a aquellas cuyos planes han sido objeto de
actualizacion curricular.

Que, mediante jornada de socializacion realizada con fecha 27 de mayo de
2026, se presentd el referido manual a integrantes de la comunidad
académica, recogiéndose observaciones y propuestas de mejora
destinadas a fortalecer su contenido y aplicabilidad institucional.

Que, posteriormente, confecha 1 de junio de 2026, se efectud unareunioén
derevisiony ajuste delreferido instrumento, acordandose la incorporacion
de mejoras y precisiones metodolégicas, entre ellas la inclusién de
asignaturas criticas dentro del procedimiento de seguimiento vy
retroalimentacién, aprobandose finalmente el texto definitivo para su
tramitacion mediante acto administrativo.

Que, mediante correo electronico de fecha 2 de junio de 2026, don Anibal
Ernesto Diaz Diaz, Encargado de Evaluacion y Actualizacion Curricular,
solicité formalmente la aprobacidn del referido manual.



9.

10.

11.

12

Que, el referido manual constituye un instrumento de gestion académica
que permite estandarizar los mecanismos institucionales de seguimiento
de la implementacion curricular, asegurando la trazabilidad de la
informacién, la disponibilidad de evidencia para los procesos de
aseguramiento interno de la calidad y la adopcién de acciones de mejora
continua sobre la base de indicadores objetivos y verificables.

Que, la aprobacion formal de dicho instrumento resulta necesaria para su
aplicacidén en todas las carreras de la institucion y para su integracion al
sistema documentalvigente del Centro de Formacién Técnica Estatal de la
Regidn de Tarapaca.

Que, habiéndose declarado desierto el concurso publico para proveer el
cargo de Rector del Centro de Formacién Técnica Estatal de Tarapacay no
existiendo, a la fecha, una nueva designacién por parte de la autoridad
competente, corresponde aplicar el régimen legal de subrogancia previsto
en el articulo 10 del DFL N° 1, de 2017, del Ministerio de Educacién,
ejerciendo actualmente el cargo de Rector Subrogante don Roberto
Antonio Urdanivia Carvajal, Director Académico de la institucion.

.Que, corresponde al Rector dictar los actos administrativos necesarios

para el adecuado funcionamiento de la institucidon y para la aprobacion de
las politicas, procedimientos e instrumentos de gestion académica
requeridos para el cumplimiento de sus fines institucionales.

DECRETO:

I.  APRUEBESE, el documento denominado “Manual de Procedimientos
Seguimiento y Retroalimentacion, Etapa 3: Implementacion del Plan
de Estudios”, Cadigo M4.9A-GA, Version 00, elaborado por la Unidad
de Evaluacion y Actualizacién Curricular, dependiente de la Direccidn
Académica del Centro de Formacién Técnica Estatal de la Regién de
Tarapaca, cuyo texto forma parte integrante del presente acto

administrativo:
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CFT Estatal Tarapaca Manual de Procedimientos “Seguimiento y Retroalimentacion
Etapa 3: Implementacion del Plan de Estudios”

1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como objetivo establecer los lineamientos generales que son
necesarios para dar seguimiento y retroalimentar la implementacién de un plan de estudios.

2. ALCANCE

El procedimiento descrito en el presente documento aplica a carreras que implementan un plan de
estudios en su primera version, o bien, que han sido actualizados segun lo definido en el Modelo de
Disefio y Actualizacién Curricular del Centro de Formacion Técnica Estatal de Tarapaca.

3. DEFINICIONES

Tasa: Es una medida que relaciona dos cantidades con diferentes unidades. Indica la frecuencia con
la que ocurre un evento en una poblacién y durante un periodo de tiempo especifico.

Porcentaje: Es una forma de expresar una proporciéon como una fraccion de 100. Se utiliza para mostrar
qué tan grande es una cantidad en relacion con otra.

Cobertura: Se refiere al alcance o la proporcidon de una poblacion o area que esta incluida en un
programa, servicio o estudio.

Aprobacion: Corresponde al cumplimiento de los requisitos académicos establecidos para una
asignatura, reflejado en una calificacion igual o superior a la nota minima de aprobacion definida por la
institucion.

Asistencia: Representa la participacion de los estudiantes en las sesiones programadas de una
asignatura, expresada generalmente como un porcentaje del total de clases dictadas en un periodo
determinado.

Articulado: Se refiere a los estudiantes provenientes de la Educaciéon Media Técnico Profesional
(EMTP) que se matriculan en programas de Técnico de Nivel Superior (TNS), aprovechando
mecanismos de reconocimiento de aprendizajes previos que facilitan su transito y continuidad formativa.

Instrumento de Evaluaciéon: Son herramientas disefiadas para medir el nivel de aprendizaje de los
estudiantes en funcién de las competencias indicadas en una asignatura. Pueden incluir pruebas
escritas, rubricas, entre otros.

Recursos Didacticos: Conjunto de materiales y herramientas utilizadas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para facilitar la adquisicion de conocimientos y habilidades. Incluyen materiales fisicos,
digitales, audiovisuales y tecnolégicos.

Docentes Capacitados: Hace referencia a los docentes que han participado en programas de
formacion o actualizacion para fortalecer sus competencias pedagodgicas, disciplinares o tecnolégicas
en beneficio del aprendizaje de los estudiantes.
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CFT Estatal Tarapaca Manual de Procedimientos “Seguimiento y Retroalimentacion
Etapa 3: Implementacion del Plan de Estudios”

Acompainamiento Docente: Estrategias y acciones implementadas para apoyar el desempefio y
desarrollo profesional del cuerpo docente, incluyendo asesorias pedagogicas, observacion de clases y
retroalimentacion continua.

Percepcion Docente: Opinidn y valoracién que tienen los docentes sobre diferentes aspectos del
proceso educativo, incluyendo metodologias, recursos, condiciones laborales, formacion continua y
desempefio estudiantil.

Percepcion Estudiantes: Opinion y valoracidon que tienen los estudiantes sobre su experiencia
educativa, considerando factores como la calidad docente, metodologia de ensefianza, recursos de
aprendizaje y ambiente institucional.

Percepcion Jefatura de Carrera: Opinidn y evaluacién realizada por los jefes de carrera sobre el
desempefo docente, considerando aspectos como metodologia de ensefianza, gestidén del aula, uso
de recursos didacticos, cumplimiento de planificacion académica y compromiso con el aprendizaje de
los estudiantes.

Percepcion Sector Productivo y de Servicio: Opinién y evaluacién de los actores del sector
productivo y de servicios respecto a la formacion de los egresados, su empleabilidad y el alineamiento
de las competencias adquiridas con las necesidades del mercado laboral.

Retencion Estudiantil: Porcentaje de estudiantes que continian su formacion en la carrera que se
matricularon, considerando la permanencia desde un periodo académico hasta otro.

Titulacién Formal: Corresponde a los estudiantes que obtienen su titulo dentro del periodo establecido
segun la duracién formal de la carrera, sin exceder el tiempo planificado en el disefio curricular.

Titulacién Oportuna: Se refiere a los estudiantes que logran titularse hasta un afo después de la
duracién formal de la carrera, considerando un margen adicional para la finalizacién del proceso.

Sobreduracion de carrera: Es el tiempo extra, medido en afios, que los estudiantes tardan en titularse
por sobre la duracién formal de su malla curricular.

Insercion Laboral: Proporcion de egresados que logran incorporarse al mercado laboral en un periodo
determinado después de finalizar sus estudios, ya sea en empleos relacionados o no con su formacion.

Continuidad de Estudios: Se refiere a los estudiantes que, tras obtener un titulo Técnico de Nivel
Superior, optan por continuar su formacion en carreras profesionales, ya sea mediante articulacién o
acceso directo a programas de nivel superior.

4. MODO OPERATIVO

El formulario de Solicitud Indicadores de Informantes Clave (SIIC) busca recoger la percepciéon y
evaluacion de distintos actores del ecosistema educativo, incluyendo docentes, estudiantes, jefes de
carrera y representantes del sector productivo y de servicios.
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CFT Estatal Tarapaca Manual de Procedimientos “Seguimiento y Retroalimentacion

Etapa 3: Implementacion del Plan de Estudios”

Esta dimension permite obtener informacion necesaria sobre la efectividad de los procesos de
ensefanza y la pertinencia de la formacién impartida en relacién con las necesidades del entorno
laboral.

En la siguiente matriz se presentan los indicadores a identificar:

Categoria Indicador Valor Temporalidad Responsable
Percepcion docente sobre la
implementacion de Escala de Coordinacion
o . A Semestral . -
metodologias activas en apreciacion Académica
actividades formativas.
Percepcion docente sobre la
implementacion de Escala de Semestral Coordinacion
= ion d t procesos evaluativos en apreciacion Académica
ercepcion docente - actividades formativas.
autoevaluacion —
Percepcion docente sobre la
implementacion de Escala de Semestral Coordinacion
procesos de planificacion apreciacion Académica
de actividades formativas.
Percepcion docente de la L
°ep L. . Escala de Coordinacion
gestion administrativa de . Semestral A
g . apreciacion Académica
actividades formativas.
Percepcion estudiantil sobre
el desempefio docente en Escala de Coordinacion
" . : o Semestral _
tematicas de: metodologias apreciacion Académica
activas G2
Percepcion estudiantil sobre N =
~ Escala de Coordinacion =
el desempeifio docente en . Semestral A =|
., . e ) i apreciacion Académica (2
Percepcion Estudiantes tematicas de: evaluacién. o
a Docente Percepcion estudiantil sobre L =
P ~ Escala de Coordinacion =
el desempeno docente en apreciacion Semestral Académica
tematicas de: planificacion. p g
Percepcion estudiantil sobre
el desempefio docente en Escala de Coordinacion :
o . - L Semestral A
tematicas de: gestion apreciacion Académica
administrativa.
Percepcion de la jefatura de
carrera sobre el desempefio Escala de Semestral Coordinacion
docente en tematicas de: apreciacion Académica
metodologias activas
Percepcion de la jefatura de
carrera sobre el desempefio Escala de Coordinacion
e . L Semestral _
docente en tematicas de: apreciacion Académica
Percepcion Jefatura de evaluacién.
Carrera a Docente Percepcion de la jefatura de
carrera sobre el desempefio Escala de Coordinacion
" . L Semestral .
docente en tematicas de: apreciacion Académica
planificacion.
Percepcion de la jefatura de
carrera sobre el desempefio Escala de Semestral Coordinacion
docente en tematicas de: apreciacion Académica
gestion administrativa.
Percepcion del comité de
experto en relacion con el Escala de Anual Coordinacion
Percepcion Sector perfil de egreso y sus apreciacion Académica
Productivo o Servicio — competencias
Comité de Expertos Percepcion del comité de L
it Escala de Coordinacion
experto en relacion con los s Anual . -
. apreciacion Académica
programas de asignatura.
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Manual de Procedimientos “Seguimiento y Retroalimentacion
Etapa 3: Implementacion del Plan de Estudios”

Percepcion del comité de
experto en relacion con el Escala de A Coordinacién
< L, nual .
proceso de practicas apreciacion Académica
laborales
Unidad de
Porcentaje de inserciéon % Anual Egresados,
laboral temprana Titulado y
Empleabilidad
Percepcion Sector . . Unidad de
Productivo o Servicio — Pertinencia del em_pleo Si/No Anual Egresados,
Egresados y Titulados con la carrera de origen Tltulad'o' y
Empleabilidad
Unidad de
Estudiante emprendedor Si/No Anual _Egresados,
itulado y
Empleabilidad
Retroalimentacion de
responsables de
actividades/iniciativas de
vinculacién con el medio Coordinacién de
respecto a la tributacion de Descriptivo Anual Vinculacion y del
resultados al desarrollo del Medio
perfil de egreso y sus
competencias
(macro curricular)
Retroalimentacién de
responsables de
actividades/iniciativas de
Retroalimentacién de vinculacién con el medio Coordinacion de
actividades e iniciativas respecto a la coherencia de Descriptivo Anual Vinculacion v del
de vinculacién con el los resultados con el Medio y
medio desarrollo del itinerario
formativo — malla
curricular
(meso curricular)
Retroalimentacién de
responsables de
actividades/iniciativas de
vinculacién con el medio Coordinacién de
respecto a la coherencia de Descriptivo Anual Vinculacién y del
los resultados con el Medio
desarrollo del programa
de asignatura
(micro curricular)

A continuacién, se presentan los pasos del proceso de solicitud de indicadores de informantes clave:

Paso 1: Inicio del Proceso
— LaUnidad de Evaluacioén y Actualizacion Curricular inicia la etapa de solicitud de indicadores de
informantes clave enviando el formulario SIIC a unidades responsables.

Paso 2: Recepcion del formulario SIIC
— La Unidad Responsable recibe el formulario SIIC a través del medio electrénico disponible
institucionalmente para tales fines (correo electrénico, plataforma GEDO, etc.).

Paso 3: Recopilacion de Informacion
— La Unidad Responsable extrae la informacion de bases de datos institucionales o repositorios
disponibles (digitales o fisicos).
Cddigo: M4.9A-GA

Documento confidencial, prohibida su reproduccion. Pagina 5 de 16




CFT Estatal Tarapaca Manual de Procedimientos “Seguimiento y Retroalimentacion
Etapa 3: Implementacion del Plan de Estudios”

Paso 4: Sistematizacién de Informacion
— La Unidad Responsable sistematiza la informacion recopilada en el formulario SIIC.

Paso 5: Envio del formulario SIIC
— La Unidad Responsable envia el formulario SIIC con informacion sistematizada.

Paso 6: Recepcion del formulario SIIC
— La Unidad de Evaluacion y Actualizacion Curricular recibe el formulario SIIC con informacién

sistematizada.

Paso 7: Elaboracién Informe de Analisis
— La Unidad de Evaluacion y Actualizacion Curricular elabora el informe de analisis de

retroalimentacion de informantes clave.

Paso 8: Almacenamiento de evidencias
— La Unidad de Evaluacioén y Actualizacion Curricular almacena el formulario SIIC y el informe de

analisis de retroalimentacion de informantes clave en repositorio institucional de evidencias.

A continuacion, se presenta un diagrama BPM del proceso “Solicitud de Indicadores de Informantes
Clave”:

E—‘ormulano Slic

Solicitud de 2 Almacenamien
2 o Elaboracion de
indicadores de Recepcién de to de
informe de
informantes formulario SIIC i evidencias del
analisis
proceso

Unidad de Evaluacion y Actualizacion
Curricular

A
|
|
|
|
|
|

Recopilacion de Sistematizacion
Recepcion de informacion de informacion Envio de

formulario SIIC especializada en formulario formulario SIIC
de la unidad SliC

Unidad Responsable

El formulario de Solicitud de Indicadores de Formacion Docente (SIFD) es el instrumento institucional
destinado a recopilar y consolidar informacion cuantitativa sobre la dotaciéon docente y el desarrollo de
capacidades pedagdgicas en la institucion.

Esta dimension permite monitorear la suficiencia, estabilidad y caracterizacion del cuerpo académico,
asi como el grado de avance en la implementacion de una formaciéon docente alineada con las
necesidades institucionales y del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cadigo: M4.9A-GA
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CFT Estatal Tarapaca Manual de Procedimientos “Seguimiento y Retroalimentacion

Etapa 3: Implementacion del Plan de Estudios”

Los resultados del SIFD aportan insumos para la planificacién académica, la priorizacion de acciones
de perfeccionamiento, y la toma de decisiones orientadas a la mejora continua y el aseguramiento del
aprendizaje.

En la siguiente matriz se presentan los indicadores a identificar:

Categoria Indicador Valor Temporalidad Responsable
Por sede Numero de docentes Numero Anual Unldad.de AnaI|S|s
Institucional
Numero de docentes . s
jornada completa (40 Numero Anual Un'?;%ﬁi@:g:'s's
horas o mas)
Numero de docentes . s
media jornada (entre 20 Numero Anual Um?nas(tjitcijeciﬁzz:l&s
y 39 horas)
Por dedicacién horaria Numero de docentes . Unidad de Analisis
hora (19 horas o Numero Anual Institucional
menos) u
Numero de Jornada . s
Completa Equivalente Numero Anual Unldad.de AnaI|S|s
Institucional
(JCE)
L . Unidad de Analisis
Tasa de rotacion Numero Anual Institucional
. Unidad de Analisis
Doctorado Numero Anual Institucional
Magister Numero Anual Unldad.de AnaI|S|s 5
Institucional =
. . . Unidad de Analisis —
Licenciatura Numero Anual o (e5
. . Institucional Gy
Por nivel de formacion - - - AT —
Profesional sin , Unidad de Analisis =
) - Numero Anual o =
licenciatura Institucional o]
Técnico de nivel NGmero Anual Unidad de Analisis =)
superior Institucional =
Sin titulo Numero Anual Unldad.de AnaI|S|s
Institucional
. - . Unidad de Analisis
Planta o indefinido Numero Anual Institucional
. . . Unidad de Analisis
Por tipo de contrato Contrata o a plazo fijo Numero Anual Institucional
. . Unidad de Analisis
Honorarios Numero Anual Institucional
Presencial Numero Anual Unldad.de AnaI|S|s
Institucional
Por modalidad Semi presencial Numero Anual Unldad.de AnaI|3|s =2
Institucional !
No presencial Numero Anual Unidadlde Anélisis ==
Institucional S
Cobertura de docentes &
que parhmpan_e_n al Unidad de ;;_:
menos una actividad o - D
. . % Anual Aseguramiento del =7
formativa relacionada N =q
. Aprendizaje =
Por tioo d con metodologias as
or '_Ft30 de activo-participativas )
capacitacion Cobertura de docentes
que participan en al Unidad de
menos una actividad % Anual Aseguramiento del
formativa relacionada Aprendizaje
con evaluacion en el
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CFT Estatal Tarapaca Manual de Procedimientos “Seguimiento y Retroalimentacion
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proceso ensefanza-
aprendizaje

Cobertura de docentes
que participan en al Unidad de

menos una actividad o :
- . Anual A ramient |
formativa relacionada L seguramiento de
e s Aprendizaje
con la planificacion
del proceso formativo

Cobertura de docentes
que participan en al
menos una actividad Unidad de
formativa relacionada % Anual Aseguramiento del
con procesos de Aprendizaje

innovacion y
emprendimiento

Acompariamiento Cobertura de Unidad de
d%cente acompaiamiento % Anual Aseguramiento del
docente Aprendizaje

A continuacion, se presentan los pasos del proceso de solicitud de indicadores de formacion docente:

Paso 1: Inicio del Proceso
— La Unidad de Evaluacion y Actualizacion Curricular inicia la etapa de solicitud de indicadores de

formacion docente enviando el formulario SIFD a unidades responsables.

Paso 2: Recepcion del formulario SIFD
— La Unidad Responsable recibe el formulario SIFD a través del medio electrénico disponible

institucionalmente para tales fines (correo electronico, plataforma GEDO, etc.).

Paso 3: Recopilacién de Informacion
— La Unidad Responsable extrae la informacién de bases de datos institucionales o repositorios

disponibles (digitales o fisicos).

Paso 4: Sistematizacién de Informacién
— La Unidad Responsable sistematiza la informacion recopilada en el formulario SIFD.

Paso 5: Envio del formulario SIFD
— La Unidad Responsable envia el formulario SIFD con informacion sistematizada.

Paso 6: Recepcion del formulario SIFD
— La Unidad de Evaluacién y Actualizacion Curricular recibe el formulario SIFD con informacién

sistematizada.

Paso 7: Elaboracion Informe de Analisis
— La Unidad de Evaluacion y Actualizacion Curricular elabora el informe de andlisis de formacion

docente.

Paso 8: Almacenamiento de evidencias
— La Unidad de Evaluacién y Actualizacién Curricular almacena el formulario SIFD y el informe de

analisis de formacién docente en repositorio institucional de evidencias.

A continuacion, se presenta un diagrama BPM del proceso “Solicitud de Indicadores de Formacién
Docente”:
Cddigo: M4.9A-GA
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. Elaboracién de Almgconanson

Recepcién de informe de to de

formulario SIFD infon evidencias del
analisis
proceso

A

|

|

|

|

|

|
’e"
A

Recopilacién de Sistematizacion
informacion de informacion Envio de
especializada en formulario formulario SIFD
de la unidad SIFD

Formulario
SIFD

Solicitud de
indicadores de

Formacion

Unidad de Evaluacion y Actualizacion
Curricular

Recepcion de
formulario SIFD

Unidad Responsable

Gz
El formulario de Solicitud de Indicadores de Recursos y Material Didactico (SIRMD) es el instrumento E
institucional orientado a recopilar y consolidar informacion de seguimiento sobre la disponibilidad, =

validacién y uso de recursos que sustentan el proceso formativo. Su propdsito es contar con evidencia =
periddica respecto del grado de avance en la implementacién y aseguramiento de calidad de los
materiales didacticos definidos para las asignaturas, considerando especialmente aquellos insumos
que apoyan el logro de resultados de aprendizaje.

Esta dimension permite monitorear, de manera semestral, el porcentaje de guias practicas validadas,
el porcentaje de instrumentos de evaluacion validados en asignaturas hito y el porcentaje de recursos
didacticos utilizados, identificando brechas de elaboracion, validacién o implementacion.

Los resultados del SIRMD aportan insumos para la mejora continua, la toma de decisiones académicas
y el fortalecimiento de condiciones de ensefianza, asegurando coherencia entre planificacion,
metodologias, evaluacion y recursos disponibles.

En la siguiente matriz se presentan los indicadores a identificar:

Categoria Indicador Valor Temporalidad Responsable
. - Porcentaje de guias o Coordinacion
Guias Practicas practicas validadas % Semestral Académica
Porcentaje de
Instrumentos de instrumentos de o Coordinacion
. ‘. ; % Semestral .
Evaluacion evaluacion validados Académica
— asignaturas
hito/criticas
Porcentaje de Coordinacion
Recursos Didacticos recursos didacticos % Semestral .
™ Académica
utilizados

Cadigo: M4.9A-GA
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A continuacion, se presentan los pasos del proceso de solicitud de indicadores de recursos y material
didactico:

Paso 1: Inicio del Proceso
— La Unidad de Evaluacion y Actualizacion Curricular inicia la etapa de solicitud de indicadores de

recursos y material didactico enviando el formulario SIRMD a unidades responsables.

Paso 2: Recepcién del formulario SIRMD
— La Unidad Responsable recibe el formulario SIRMD a través del medio electrénico disponible

institucionalmente para tales fines (correo electronico, plataforma GEDO, etc.).

Paso 3: Recopilacion de Informacion
— La Unidad Responsable extrae la informacién de bases de datos institucionales o repositorios

disponibles (digitales o fisicos).

Paso 4: Sistematizacién de Informacién
— La Unidad Responsable sistematiza la informacion recopilada en el formulario SIRMD.

Paso 5: Envio del formulario SIRMD
— La Unidad Responsable envia el formulario SIRMD con informacion sistematizada.

Paso 6: Recepcion del formulario SIRMD
— La Unidad de Evaluacion y Actualizacion Curricular recibe el formulario SIRMD con informacion c5

. . ’:=
sistematizada. =

=

Paso 7: Elaboracion Informe de Analisis =
— La Unidad de Evaluacion y Actualizacion Curricular elabora el informe de analisis de recursos y E
material didactico. =)

Paso 8: Almacenamiento de evidencias
— La Unidad de Evaluacién y Actualizacion Curricular almacena el formulario SIRMD y el informe

de analisis de recursos y material didactico en repositorio institucional de evidencias.

A continuacion, se presenta un diagrama BPM del proceso “Solicitud de Indicadores de Recursos y
Material Didactico”:

Cadigo: M4.9A-GA
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Recepcion de
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proceso

A

Recepcion de
formulario
SIRMD
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Recopilacion de
informacion

especializada
de la unidad

Sistematizacion
de informacién
en formulario
SIRMD

|
I
|
I
|
|

Envio de
formulario
SIRMD

S

—

El formulario de Solicitud de Indicadores de Progresion Académica (SIPA) es el instrumento institucional =
destinado a recopilar, consolidar y monitorear indicadores clave del trayecto formativo de las y los o
estudiantes, desde su avance semestral hasta los resultados anuales de permanencia y titulacion. =
)

[=)

Esta dimension dispondra de evidencia periddica que permita comprender como evoluciona la cohorte
alo largo del itinerario formativo, identificando oportunamente nudos criticos y oportunidades de mejora.

En la siguiente matriz se presentan los indicadores a identificar:

Cadigo: M4.9A-GA
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continuidad de
estudios

A continuacién, se presentan los pasos del proceso de solicitud de indicadores de progresion
académica:

Paso 1: Inicio del Proceso
— La Unidad de Evaluacién y Actualizacion Curricular inicia la etapa de solicitud de indicadores de
progresion académica enviando el formulario SIPA a unidades responsables.

Paso 2: Recepcion del formulario SIPA
— La Unidad Responsable recibe el formulario SIPA a través del medio electrénico disponible
institucionalmente para tales fines (correo electronico, plataforma GEDO, etc.).

Paso 3: Recopilacion de Informacion
— La Unidad Responsable extrae la informacion de bases de datos institucionales o repositorios
disponibles (digitales o fisicos).

Paso 4: Sistematizacién de Informacion
— La Unidad Responsable sistematiza la informacion recopilada en el formulario SIPA.

Paso 5: Envio del formulario SIPA
— La Unidad Responsable envia el formulario SIPA con informacion sistematizada.

Paso 6: Recepcion del formulario SIPA
— La Unidad de Evaluacién y Actualizacion Curricular recibe el formulario SIPA con informacién
sistematizada.

Paso 7: Elaboracion Informe de Analisis
— La Unidad de Evaluacion y Actualizacion Curricular elabora el informe de analisis de progresion
académica.

Paso 8: Almacenamiento de evidencias
— La Unidad de Evaluacién y Actualizacién Curricular almacena el formulario SIPA y el informe de
analisis de progresion académica en repositorio institucional de evidencias.

A continuacion, se presenta un diagrama BPM del proceso “Solicitud de Indicadores de Progresion
Académica”:

Cadigo: M4.9A-GA
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Formulario
SIPA

Almacenamien
to de

Solicitud de
indicadores de
Progresion
Académica

R i6n d Elaboracion de
Scopdon co informe de

formulario SIPA - evidencias del
analisis
proceso

Unidad de Evaluacién y Actualizacion
Curricular

A
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
v

Recopilacion de Sistematizacion
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formulario SIPA especializada en formulario formulario SIPA
de la unidad SIPA

Unidad Responsable

El apartado de Operacionalizacién y Cruce de Resultados Curriculares (ORC) corresponde a la etapa
de cierre del ciclo de levantamiento y analisis de indicadores y tiene por finalidad integrar y transformar
los hallazgos ya disponibles en los informes de andlisis SIIC, SIFD, SIRMD y SIPA (almacenados en el
repositorio de la Unidad de Evaluacién y Actualizacion Curricular) en conclusiones institucionales
accionables.

Esta etapa permite realizar una triangulacion de evidencias entre percepciones de informantes clave,
condiciones de formacion y acompafamiento docente, disponibilidad/uso de recursos e instrumentos
didacticos y resultados de progresiéon académica.

A partir de este cruce, la Unidad de Evaluacion y Actualizacion Curricular identifica convergencias,
divergencias y brechas, estableciendo conclusiones y recomendaciones diferenciadas para la
evaluacion y actualizacion curricular en los niveles macro (perfil de egreso y competencias), meso
(itinerario formativo y malla curricular) y micro (programas de asignatura, metodologias, evaluacion y
recursos). Como producto final, el ORC consolida un Informe Integrado y un Plan de Mejora Curricular
con acuerdos trazables, responsables, plazos y evidencias, asegurando el resguardo documental para
procesos internos y externos.

A continuacién, se presentan los pasos del proceso de operacionalizacion y cruce de resultados
curriculares:

Paso 1: Inicio de la etapa ORC (cierre del ciclo)

— La Unidad de Evaluacion y Actualizaciéon Curricular (UEAC) inicia la etapa ORC, definiendo el
periodo a cerrar y el alcance del cruce (carreras, sedes, cohortes, semestres/afio).

Paso 2: Recuperacién de informes desde repositorio UEAC

Cadigo: M4.9A-GA
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— La UEAC recupera desde su repositorio institucional los informes de analisis ya elaborados:
SIIC, SIFD, SIRMD y SIPA, junto con sus anexos y evidencias asociadas.

Paso 3: Revision de llenado y coherencia para cruce

— La UEAC verifica que los informes correspondan al mismo periodo de analisis (o periodos
comparables) y que contengan los desgloses necesarios para el cruce (por
carrera/sede/cohorte/semestre, segun aplique).

Paso 4: Consolidacién de hallazgos en matriz integrada ORC

— La UEAC consolida los resultados relevantes de cada informe en una matriz integrada ORC,
que permita visualizar relaciones entre:
o percepciones y evaluacion (SIIC)
o condiciones y desarrollo docente (SIFD)
o recursos, guias e instrumentos (SIRMD)
o progresién académica (SIPA)

Paso 5: Cruce y triangulacién de informacion

— La UEAC realiza el cruce de resultados identificando convergencias, divergencias y brechas,
utilizando ejes de lectura que conecten condiciones, implementacién y resultados (por ejemplo:
evaluacién—instrumentos—aprobacion; metodologias—recursos—asistencia; estabilidad docente—
retencion, etc.).

Paso 6: Elaboracion de conclusiones integradas por nivel curricular

— La UEAC redacta conclusiones del cruce, diferenciando recomendaciones y hallazgos en:
o Nivel Macro: perfil de egreso, competencias y pertinencia con el entorno
o Nivel Meso: itinerario formativo, malla curricular, asignaturas hito
o Nivel Micro: programas de asignatura, metodologias, evaluacion, contenidos, guias y
recursos didacticos

Paso 7: Elaboracion del Informe Integrado ORC

— La UEAC elabora el Informe Integrado ORC como producto final del ciclo, incorporando: sintesis
ejecutiva, matriz de cruce, conclusiones macro/meso/micro y propuestas de mejora trazables.

Paso 8: Validacion académica y acuerdos de actualizacion curricular

— La Coordinacion Académica y Jefaturas de Carrera revisan el Informe ORC para validar
coherencia, pertinencia y factibilidad.

— La UEAC integra observaciones y consolida la version final.

— Se formalizan acuerdos curriculares (macro/meso/micro) segun instancia interna vigente
(consejo académico, directivos, u otra).

Paso 9: Priorizacion y formalizacién del Plan de Mejora Curricular

Cadigo: M4.9A-GA
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— La UEAC, junto a Coordinacion Académica y Jefaturas de Carrera, traduce acuerdos en un Plan
de Mejora Curricular, definiendo: accion, nivel (macro/meso/micro), responsable de ejecucion,
plazo, evidencia y criterio de verificacion.

Paso 10: Almacenamiento y cierre documental de evidencias

— La UEAC almacena en el repositorio institucional de evidencias:
o matriz integrada ORC

Informe Integrado ORC (version final)

actas de validacion/acuerdos

Plan de Mejora Curricular

anexos y respaldos utilizados para el cruce

O O O O

A continuacion, se presenta un diagrama BPM del proceso “Operacionalizacion y Cruce de Resultados
Curriculares”:
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5. REGISTROS
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De “4.1 Solicitud Indicadores de Informantes Clave”
Unidad de
SIIC — Solicitud Indicadores de Evaluacion y Carpeta ~ -
R9A Informantes Clave Actualizacion Digital 3 afios Carpeta Digital
Curricular
De “4.2 Solicitud de Indicadores de Formacién Docente”
Unidad de
SIFD — Solicitud Indicadores de | Evaluacion y Carpeta ~ .-
R9B Formacion Docente Actualizacion Digital 3 afos Carpeta Digital
Curricular
De “4.3 Solicitud de Indicadores de Recursos y Material Didactico”
o : Unidad de
ROC| BIRMD - Solicitud Indicadores de | gy agign y | Carbeta 3 afios Carpeta Digital
ecursos y Material Didactico Actualizacion igita
De “4.4 Solicitud de Indicadores de Progresion Académica”
SIPA — Solicitud Indicadores de Unidad de Carpeta
R9D P ion Académi Evaluacion y Di Ft) | 3 afos Carpeta Digital
rogresion Académica Actualizacion igita B
De “4.5 Operacionalizacion y Cruce de Resultados Curriculares” %
Unidad de 2
R9E | Matriz Integrada ORC Evalua_C|or_1,y C_ar_peta 3 afios Carpeta Digital E
Actualizacion Digital =
Curricular ]
—
6. REFERENCIAS Y MARCO LEGAL
No aplica.
7. MODIFICACIONES (CONTROL DE CAMBIOS)
00 05/2026 Primera edicion del Manual. Todo | Rector

8. INDICADORES

No aplica.

9. ANEXOS

No aplica.
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Il. ESTABLEZCASE que el referido manual serd de aplicacion
obligatoria para todas las unidades académicas y administrativas
que intervengan en los procesos de seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion de la implementacion de los planes de estudio
institucionales, en el ambito de sus respectivas competencias.

Ill. PUBLIQUESE, en la pagina web de la institucion el presente
Decreto.
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Distribucioén:

- Encargado de egresados, titulados y empleabilidad: oelgueda@cftestataltarapaca.cl
- Encargada de aseguramiento del aprendizaje: smatis@cftestataltarapaca.cl

- Fiscalia: mflores02@cftestataltarapaca.cl

- Coordinador Académico: rdenordenflycht@cftestataltarapaca.cl

- Direccién Académica: rurdanivia@cftestataltarapaca.cl

- Encargado de Evaluacion y Armonizacién Curricular: adiaz@cftestataltarapaca.cl

- Coordinadora de aseguramiento de la calidad: drojas@cftestataltarapaca.cl

- Coordinador vinculaciény del medio

- Coordinador de planificacién y Desarrollo



		2026-06-26T10:22:15-0400
	MARÍA ALEJANDRA FLORES ENCINA


		2026-06-26T14:24:30-0400
	ROBERTO ANTONIO URDANIVIA CARVAJAL




